Cuénteme su
problema Juan...

Estoy aqui
para ayudar
aJuan...

Teléfono: 02 9370 3100
Llamada gratuita: 1800 422 015

People with Disability Australia




¢Necesita ayuda para solucionar un problema?

iEs posible que podamos ayudarle!

Ayudamos a personas con discapacidad a resolver problemas
como situaciones en que:
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alguien le trata de manera alguien discrimina
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no esta recibiendo un buen no puede obtener el
servicio servicio que necesita

hay un gran cambio en su vida




¢Como podemos ayudarle?
Podemos ayudarle con:

- gracias
asu

jUsted puede
solucionarlo!
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informacion: haciéndole mentoria: hablando con
saber cuales son sus usted para ver como podria
derechos y dénde puede resolver su problema usted
obtener ayuda mismo
Para este problema
necesito un defensor
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defensa: trabajando con
usted para ayudarle a
solucionar su problema

iNuestro servicio es gratuito!




. = o Estoy aqui para
¢Qué es un defensor? ayudar a Juan

Un defensor es:

= Una persona que aboga por sus derechos,
= Uuna persona que esta de parte suya.

Un defensor puede:
= ayudarle a resolver un problema por si mismo, o
= resolver un problema haciendo cosas por usted.

No podemos darle ayuda legal, pero podemos informarle déonde
puede obtener esa clase de ayuda.

¢Quiénes pueden utilizar
nuestro servicio?

Cualquier persona con discapacidad que
viva en NSW puede recurrir a nuestro
servicio.

Los familiares, cuidadores, trabajadores especializados en
discapacidad y otros pueden asimismo pedirnos que ayudemos a
una persona con discapacidad.

Cualquier persona puede pedirnos informacion y asesoramiento.

Muchas personas quieren nuestra ayuda, pero no siempre
podemos ayudarlas a todas, de modo que ayudamos
primeramente a aquellas que tienen problemas mas graves y
urgentes. Nos aseguramos igualmente de que las siguientes
personas reciban una proporcion justa de nuestra ayuda:

= aborigenes e islenos del Estrecho de Torres,

= personas provenientes de paises cuyo idioma no es el inglés,
®  personas que viven en zonas rurales,

= ninNos.




Forma en que trabajamos

1. Le daremos informacion y asesoramiento para ayudarle a
solucionar su problema.

si alguien ya le esta ayudando, le brindaremos apoyo para que
esa persona sea su defensor.

2. Si precisa mas ayuda, estudiaremos su problema y veremos si
podemos proporcionarle defensa.

3. Hablaremos con otras personas acerca de su problema y
trataremos de encontrar formas de resolverlo. Esto podria
incluir:

asistir a reuniones escribir cartas hacer [lamadas
junto con usted o en telefénicas
Su representacion

B Podemos ayudarle a resolver un problema. Una vez resuelto,
cerraremos su expediente. Si se le presenta otro problema, podra
solicitar nuevamente nuestra ayuda.




Contactenos

Puede contactarnos por teléfono de lunes a viernes, entre la 1:00
pm y las 4:30 pm. Cuando llame, pida hablar con el Intake Officer.
El Intake Officer escuchara su problema y vera como podemos

ayudarle.

‘-;-.E Teléfono: 02 9370 3100
Llamada gratuita: 1800 424 015 (fuera de Sydney)

Tele escritura telefonica: 02 9318 2138
“oone | Llamada gratuita de tele escritura telefonica:

=== | 1800 422 016

0 Servicio Nacional de Retransmision:
‘g) s | llame al 1800 555 677 y pidales que llamen a
| People with Disability Australia de parte suya.

Q Si necesita un intérprete, llame al Servicio de
m‘ Traduccion e Interpretacion al 131 450 y pidales que
llamen a People with Disability Australia de parte suya.

Puede ademas escribirnos y pedirnos que nos pongamos en
contacto con usted:

Fax: 02 9318 1372

g] Email: intakeofficer@pwd.org.au

2 Correspondencia: Intake Officer,
People with Disability Australia,
PO Box 666, Strawberry Hills NSW 2012

Puede también hablar con el Intake Officer personalmente de
lunes a viernes, entre las 9am y las 4:30pm. Se ruega llamar
previamente para concertar una cita.




Cosas importantes que debe saber:
m No haremos nada por usted sin primero consultarle.

m Mantendremos privada y confidencial toda informacion personal
sobre usted. Solo la divulgaremos a personas que necesitan

conocerla. Le pediremos previamente su autorizacion.

m No cejaremos en nuestro empeno hasta que no se resuelva su
problema, salvo que no haya nada mas que podamos hacer
para solucionarlo.

Acerca de People with Disability Australia (PWD)

W PWD (Personas con Discapacidad) es una organizacion
B&esd cumbre en derechos y defensa de personas con
et S discapacidad. La mayoria de los miembros de PWD
son personas discapacitadas y organizaciones de
personas con discapacidad. PWD es una organizacion
no-gubernamental y sin fines de lucro.
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El Servicio Individual de Defensa de PWD es financiado por
el Departamento de Familias, Servicios Comunitarios y Asuntos
Indigenas del Gobierno Federal.




If you need help understanding this information, please call the Translating
and Interpreting Service on 13 14 50 and ask them to call us on 02 9370 3100.
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Ako trebate pomoc da biste razumjeli ove informacije, molimo pozovite prevodilacku sluzbu
Translating and Interpreting Service na 13 14 50 i zatraZite da nas nazovuna 02 9370 3100.

Kung kayo ay nangangailangan ng tulong para maunawaan ang impormasyong ito,
tawagan po ang Translating and Interpreting Service sa 13 14 50 at hilinging tawagan nila
kami sa 02 9370 3100.

Falls Sie Hilfe benétigen, um diese Information zu verstehen, rufen Sie bitte den Ubersetzer- und
Dolmetscherdienst Translating and Interpreting Service unter der Telefonnummer 13 14 50 an und
bitten Sie darum, dass ein Mitarbeiter uns unter der Telefonnummer 02 9370 3100 anruft.

Av ypelaleoTe PonBela ya va KatahaBeTe QUTES TIG TIANPOYOPIES, TTapakahoups
MAepWVNOTE oV Yrnpeoia MetappaoTtwy Kal Alepunvewy, mA. 13 14 50 kal
{nmote Toug va pag miepuwvnioouv ato 02 9370 3100.
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Ha segitségre van sziiksége, hogy ezt az informaciot megértse, kérem hivja a Tolmacs és
Forditoé Szolgalatot a 13 14 50 telefonszamon és kerje hogy hivjak 02 9370 3100..
telefonszamot.

Se avete bisogno di aiuto per comprendere queste informazioni, siete pregati di chiamare
il servizio telefonico di interpretariato ‘Translating and Interpreting Service’al 131450 e
chiedete loro di chiamarci al 02 9370 3100.
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Jekk tkun trid ghajnuna biex tifhem dan it-taghrif, jekk joghgbok cempel it-Translating and
Interpreting Service fug 13 14 50 u stagsiehom biex icemplulna fug 02 9370 3100.

Ako BH Tpeba nomott aa rH pasbepete osie undopmaiini, Be MoaHMe Teledonupajte Bo
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lranslating and Interpreting Service (Chaya 1 [IHCMEHO M YCMEHO 1) wyeaise) Ha 13 14 50

H 3aMosieTe TH aa Hu ce jasat na 02 9370 3100.

Jeéli potrzebuyesz pomocy w zrozumieniu tego pisma, prosze zadzwori do
tlumacza do przysi¢glego (Tranlating and Interpreting Service) pod numer 131 450
i popro§ go o kontakt z nami pod numer: 02 9370 3100.

Ako Bam je notpedna nomoh s1a pasymere ose nndopmaunje, nazosure Ciyxoy
npesojaHaana v rymada (Translating and Interpreting Service) na 13 14 50
1 3aMOIHTe Ja nac Hasosy Ha 6poj 02 9370 3100.

Si necesita ayuda para entender esta informacion, por favor llame al Translating and
Interpreting Service (Servicio de Traduccion e Interpretacion) al 13 14 50 y pidales que
nos llamen al 02 9370 3100.

Mak presisa tulun atu hatene informasaun ida nee karik, favor ida dere arame ba Servisu
Durbasa nian (Translation and Interpreting Service) hosi 13 14 50 atu husu sira bele dere
arame mai ami_hosi 02 9370 3100.

Bu bilgileri anlamakta yardima gereksinmeniz varsa litfen 13 14 50 numaradan Yazili ve Sozli

i ’rw,an:‘-:..- 293703100 wmaradan aramalarini rica edi

Neu can duoc gitp do dé hiéu ro vé tai liéu nay xin goi cho Dich Vu Théng Ngon, Phién
Dich : 13 14 50 va yéu ciu ho goi cho ching t6i 6 s6 02 9370 3100.




