So ludc vé ching toi

T& chue Ngusi Khuyét tat Uc (People
with Disability Australia (PWDA)) la to

chuc toan quéc dai dién va bénh vuc
quyén lgi cua nguai khuyét tat do
chinh ngusi khuyét tat lap ra,

diéu hanh va lanh dao.

Nhung diéu quan trong
quy vi nén biét

Chung téi sé khong lam bat cu diéu gi cho
quy vi khi chua hoi y kién quy vi trusc.
Chung téi sé gilr cac thong tin ca nhan cua
quy vi mét cach riéng tu va can mat. Chung

toi sé chi tiét 1o thong tin ca nhan cua quy vi
cho nhiing nguai can biét. Tuy nhién truséc
khi lam viéc nay, chung toi sé hoi xem quy
vi c6 déng y hay khéng.

Chung t6i sé khong bd cuéc cho dén khi

Chung t6i hoat dong
giai quyét xong van dé cua quy vi, tru phi
l‘th’ the nao chung toi khong thé lam gi hon nlia dé giai

Chung t6i sé cung cap thong tin cho quy vi va quyét van de.
tu van giup quy vij gidi quyét van dé ctuia minh.
Néu quy vi da dugc ai do giup da, chung toéi
sé ho trg nhiing nguai nay vai vai tro nguai oA ’e ’ ~o
bénh vuc quyén gi cho quy vi. L|en |9C Vd' Chung 1'0'

Quy vi c6 thé lién lac véi chung toi bang dién thoai
Thu Hai dén Thu Sau tu 9g sang dén 5g chiéu
mbi hgay, riéng cac ngay thu Tu dén 7 gid toi.

Néu quy vi can dugc giup dé thém, chung
t6i sé xem xét van dé cua quy vi va xem
chung téi co thé bénh vuc quyén lgi cho
quy vj dugc hay khong.

Chung toi s€ ndi chuyén véi nhling ngudi bién thoai: 1800 843 929
khac vé van dé cua quy vi va tim cach giai
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cla quy vi lai. Néu sau nay co van dé nao
khac xay ra, quy vi lai cé thé nho chung toi
giup da.
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Quy vi cé can dudc gitp d& dé
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giai quyet vén dé hay khong?

Ching t5i c6 thé gitp
dé duac!

Chung téi co thé gitp dé ngudi khuyét tat giai
quyét cac van dé nhu:
co ai do dang ngugc dai quy vi,
co ai do dang ky thi quy vi trai luat,
quy vi khéng nhan dugc dich vu tot,
quy vi khong thé nhan ducc dich vu quy
vi can,

c6 thay déi lon trong cuéc dai quy vi.
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Chung t6i co the giup
- ‘ 8
dd nhv thé nao?
Chung téi co thé giup quy vi voi:
théng tin - bao cho quy vij biét vé nhiing
quyén han cua quy vi va quy vi coé thé nho
giup da ¢ dau;
huéng dan - néi cho quy vi biét nhimg cach
thuc quy vi cé thé tu giai quyét van dé cla
minh;
bénh vuc - lam viéc cung quy vj dé giup quy
vi gidi quyét van dé cua minh.

DICH VU CUA CHUNG
TOI MIEN PHI!

Ai c6 thé s dung dich
vu cua ching t6i?

Bat ky ngusi khuyét tat nao sinh séng trong
nhing vung dudi day déu co thé sur dung dich
vu cla chung toi.

sinh séng & bat ky noi nao 8 NSW vai Dich
vy Bénh vuc Quyén Lgi co tru sd tai trung
tam Sydney;

sinh séng trong ba khu vuc ¢ NSW vai Dich
vu Bénh vuc Quyén Lgi co tru sé dia phuong
dat tai Queanbeyan, Sutherland, Southern
Tablelands va Southern Highlands;

Sinh séng trong nam khu vuc ¢ Queensland
v6i Dich vu Bénh vuc Quyén Lgi co tru sé
dia phuong dat tai Logan, Fraser Coast,
Sunshine Coast, Bundaberg, Mount Isa va
cébng doéng Lower Gulf.
Cac than nhan, ngusi cham soc, nhan vién giup
dé nguai khuyét tat va nhing ngusi khac cting co
thé yéu cau chung tdi trg giup ngusi khuyét tat.
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Ngudi bénh vuc quyén
Ioi la gi?

Ngusi bénh vuc quyén Lgi la;

mot ngusi nao doi hoi quyén lai cho quy vi,
mot ngudi nao dung vé phia quy vi
Ngudi bénh vuc quyén lgi co thé:
gilp quy vj tu giadi quyét van dé cua
minh, hay
gidi quyét van dé bang cach lam cac viéc
cho quy vi
Chung téi khong thé tro giup phap ly. Chung toi
c6 thé noi cho quy vi biét nhiing chd quy vi co
thé dén dé nha ho giup dé vé phap ly.



