
• हम आपको अपनी समस्या कया समयाधयान करने में 
सहया्तया दने ेके लिए जयानकयारी और सियाह प्रदयान 
करेंगे।

• ्दद आपको पहिे स ेही कोई व्यलति सहया्तया द ेरहया ह,ै 
तो हम उस ेआपकया पक्ष-समर्थक बनन ेमें सहया्तया देंगे।

• ्दद आपको और अलधक सहया्तया की आवश्कतया ह,ै 
तो हम आपकी समस्या दखेकर आपको बतयाएँगे दक 
हम आपकया पक्ष-समर्थन कर सकते हैं ्या नहीं।

• हम आपकी समस्या के बयारे में िोगों से बयात करेंगे 
और इसे हि करने के तरीके खोजने की कोलिि 
करेंगे। इसमें लनम्नलिलखत बयातें ियालमि हो सकती हैं:

 - आपके सयार ्या आपकी ओर से बैठकों में 
उपलसरत होनया;

 - पत्र लिखनया;
 - फोन कॉि करनया।

• हम आपको समस्या कया समयाधयान करने में सहया्तया 
द ेसकते हैं। आपकी समस्या हि हो जयाने के बयाद हम 
आपकी फयाइि को बंद कर देंगे। कोई दसूरी समस्या 
पैदया होने पर आप हम से सहया्तया प्रयाप्त करने के लिए 
दफर से लनवेदन कर सकते/सकती हैं।

हम कैसे काम करते हैं

हमारे बारे में कुछ महत्वपूर्ण बातें, जिनके बारे 
में आपको पता होना चाहहए

हमसे संपक्ण  करें

लवकियाँगतया-ग्रसत व्यलति ऑसटे्लि्या (पीडब्ल्ूडीए) 
[People with Disability Australia (PWDA)] 
लवकियाँगतया-ग्रसत िोगों के अलधकयारों कया 
प्रलतलनलधतव और पक्ष-समर्थन करने वयािया एक 
रयाष्टी् संगठन ह,ै लजसकया नेतृतव और प्रियासन 
लवकियाँगतया-ग्रसत िोगों द्यारया दक्या 
जयातया ह।ै

• हम पहि ेआपसे पूछे लबनया आपके बयारे में कुछ नहीं 
करेंगे।

• हम आपकी व्यलतिगत जयानकयारी को लनजी और 
गोपनी् रखेंगे। हम आपकी व्यलतिगत जयानकयारी को 
केवि उनहीं िोगों के सयामने प्रकट करेंगे लजनहें इसके 
बयारे में जयाननया आवश्क होगया। ऐसया करने से पहिे 
हम आपसे पूछेंगे दक ्ह करनया ठीक ह ै्या नहीं।

• हम आपकी समस्या कया समयाधयान करने से पहिे तब 
तक नहीं रुकें गे, जब तक इसे हि करने के लिए हमयारे 
पयास और कोई भी कदम बयाकी न रह।े

आप कया््थददवसों में सोमवयार से िुक्रवयार के ददन 9-5बजे 
के बीच और बुधवयार को ियाम 7बजे तक हमसे फोन के 
मयाध्म से संपक्थ  कर सकते/सकती हैं।

फोन: 1800 843 929

ईमेल: info@wayfinderhub.com.au

व्यक्तिगत पक्ष-समर्णन 
से्वा (INDIVIDUAL 
ADVOCACY SERVICE)

Hindi - लहनदी



हम लवकियाँगतया-ग्रसत िोगों को समस्याओं कया समयाधयान 
करने में सहया्तया दते ेहैं, जैसे:

• कोई आपके सयार दवु्य्थवहयार कर रहया ह,ै

• कोई आपके सयार गैर-कयानूनी रूप से भेदभयाव करतया ह,ै

• आपको अचछी सेवया नहीं लमि रही ह,ै

• आपको अपनी आवश्कतया की सेवया नहीं लमि पयाती ह,ै

• आपके जीवन में बडया पररवत्थन हुआ ह।ै

हम आपको लनम्नलिलखत बयातों में सहया्तया द ेसकते हैं:

• िानकारी - आपको अपने अलधकयारों और सहया्तया 
प्रयाप्त करने के स्ोतों के बयारे में बतयानया;

• सलाह - अपनी समस्या को सव्ं हि करने के तरीकों 
के बयारे में आपसे बयात करनया;

• पक्ष-समर्णन - अपनी समस्या को हि करने में आपकी 
सहया्तया के लिए आपके सयार लमिकर कयाम करनया।

पक्ष-समर्थक एक ऐसया व्यलति होतया ह,ै जो:

• आपके अलधकयारों के लिए खडया होतया ह,ै

• आपकया पक्ष िेतया ह।ै

पक्ष-समर्थकः

• आपको सव्ं अपनी समस्या कया समयाधयान करने में 
सहया्तया द ेसकतया ह,ै ्या

• आपकी समस्या कया समयाधयान करने के लिए कया््थ कर 
सकतया है

हम कयानूनी सहया्तया नहीं द ेसकते हैं। हम आपको ्ह बतया 
सकते हैं दक आपको इस प्रकयार की सहया्तया कहयाँ से लमि 
सकती ह।ै

पक्ष-समर्णक कौन होता है?
हम हकस प्रकार से आपकी 
सहायता कर सकते हैं?

कोई भी व्यक्ति हमसे िानकारी 
और सलाह के जलए नन्वेदन कर 

सकता है।

कया आपको हकसी समसया का 
समाधान करने में सहायता की 
आ्वशयकता है?

हम सहायता कर  
सकते हैं!

लनम्नलिलखत क्षेत्रों में रहने वयािया कोई भी लवकियाँगतया-
ग्रसत व्यलति हमयारी सेवया कया उप्ोग कर सकतया ह।ै

• एनएसडब्ल्ू में कहीं भी रहने वयािे व्यलति के लिए 
कें द्ी् लसडनी में लसरत पक्ष-समर्थक;

• एनएसडब्ल्ू के तीन क्षेत्री् इियाकों - क्ीनबे्न, 
सदरिैंड और दलक्षणी टेबििैंडस और दलक्षणी 
हयाइिैंडस - में रहने वयािे व्यलति्ों के लिए सरयानी् 
पक्ष-समर्थक;

• क्वींसिैंड के पयाँच क्षेत्री् इियाकों - िोगन, फे्ज़र 
कोसट, सनियाइन कोसट, बुंडयाबग्थ, मयाउंट ईसया और 
िोअर ग्लफ समुदया्ों - में रहने वयािे व्यलति्ों के 
लिए सरयानी् पक्ष-समर्थक।

पररवयार के सदस्, दखेभयािकतया्थ, लवकियाँगतया-कममी और 
अन् िोग भी लवकियाँगतया-ग्रसत व्यलति की सहया्तया के 
लिए हमसे लनवेदन कर सकते हैं।

हमारी से्वा का उपयोग कौन कर 
सकता है?

हमारी से्वा ननःशुलक है!


