
残疾代言未来计划
支持您使用新南威尔士州政府
的服务

什么是残疾代言未来计
划 (Disability Advocacy 
Futures Program) ？
该计划由新南威尔士州政府资助，
旨在帮助残疾人获得和使用新南威
尔士州政府资助的服务。
举例而言，我们可以帮助您获得
的服务和支持包括以下方面 ：

•	 住房
•	 教育
•	 健康
•	 交通
•	 儿童保护
•	 公正
•	 文化活动
•	 受托人和监护人方面的问题。

我们会把工作重点放在努力为您发
声、代表您的利益以及倡导您的权
利上。

我们的服务是 
免费的！

谁可以使用该服务？
居住在悉尼、悉尼东南部和悉尼西南部的
任何残疾人（包括社会心理残疾人）都可
以使用该残疾代言未来计划。

残疾人的家庭成员、护理人员、残疾工作
者和其他人也可以要求我们为残疾人提供
帮助。

参与该计划的人不需要是残疾人支持福利
金 (DSP) 或国家残障保险计划 (NDIS) 
的受益人。
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关于我们
澳大利亚残疾人协会 (PWDA) 是一
个由残疾人运营并为残疾人服务的
全国性组织，该组织倡导残疾人权
利，为残疾人提供代言和代理。

什么是个人代言？
个人代言是一对一的支持，可帮助
您表达担忧、获取信息、探索选择
并做出自己的决定。

我们如何提供帮助？
我们的代言人可以就以下问题为残
疾人提供帮助 ：

•	 有人虐待您

•	 有人歧视您

•	 您没有获得良好的服务

•	 您无法获得所需的服务

•	 您的生活发生重大改变

PWDA 的代言服务 ：
•	 免费且保密
•	 处理非法律问题
•	 以解决问题为基础
•	 提供中短期服务

我们的代言服务不同于个案管理、支持协
调或法律支持。

虽然我们无法为您提供此类服务，但我们
也许可以为您联系那些可以提供此类服务
的人。

如何获得帮助
请拨打 1800 422 015（免费） 
联系 PWDA，并与我们的
一位接待人员联系，或填写
PWDA 的 Get Help 表格，该
表格可通过扫描二维码或访
问 https://qrco.de/bd4F8o
获取。
无需转介即可获得 PWDA 
个人代言服务。

联系我们
您可以在周一至周五上午 9 点至下午 5
点之间通过电话联系我们。
有关残疾代言未来计划 (Disability 
Advocacy Futures Program) 的更多信息，
请访问 pwd.org.au/projects/disability-
advocacy-futures-project 。

1800 422 015

intake@pwd.org.au

pwd.org.au

残疾代言未来计划 
获得以下机构的支持
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